Estado del Arte de Incubadora de Empresas de
Tecnologias de la Informacion en Universidades

Karla Vanessa Barreto Stein®?

IMaestria en Ingenieria de Sistemas
2Universidad Nacional Mayor de San Marcos

karlabarretostein@gmail .com

Resumen

Las incubadoras de empresa surgen desde los afios 80, como una herramienta de desarrollo econémico tanto en
paises desarrollados como en vias de desarrollo. La supervivencia y consolidacién de las empresas incubadas,
en los mercados que son cada vez mas competitivos, es el valor agregado obtenido a partir de los resultados de
la inversion cientifica y tecnoldgica, siendo esta Gltima una caracteristica diferencial. Esta caracteristica que es
intrinseca a las universidades, junto con las politicas globales de promocion del empleo juvenil y de la
promocién del uso y aplicacion de las Tecnologias de la Informacion (TI), han generando el surgimiento de las
Incubadoras de Empresas basadas en Tl anidadas a Universidades. Esta investigacion tiene como proposito
desarrollar el Estado del Arte de las Metodologias de Implementacion de Incubadoras de Empresa de
Tecnologias de la Informacion en Universidades desde sus inicios, analizando su evolucién a lo largo del
tiempo, asi como su caracterizacion, modelos y métodos de incubacion, soporte tecnoldgico existente y
metodologias de implementacion.. Finamente se describe el panorama general de la situacion actual y
principales desafios de las incubadoras de empresa en universidades peruanas.

1. Introduccion

La bibliografia moderna en materia econémica apunta con claridad hacia un hecho: El tamafio
de la empresa no es el asunto fundamental, sino la densidad de las relaciones que establecen unas
empresas con otras [Sarfraz, 1996]. Por lo tanto, desde hace algln tiempo se han incorporado
innovaciones conceptuales orientadas a apoyar la capacidad de emprender, generar nuevos
empleos y mejorar los niveles de eficiencia en pequefias unidades empresariales [Grimaldi, 2004].

Las "Incubadoras de Empresas" estan dentro de las alternativas que fueron ideadas para crear
un ambiente de mayor proteccién para la creacion e implantacion de nuevas empresas [Hackett,
2004]. Estas nacieron en la mayoria de los casos de algunas universidades con fuerte inclinacion a
la investigacion y desarrollo en paises desarrollados [Rice, 2002], ideadas como mecanismo de
vinculacion con la empresa, y ademas para canalizar en gran medida el espiritu empresarial de sus
alumnos y profesores. Este tipo de experiencia se ha visto con mucho éxito en Latinoamérica en
distintas versiones adaptadas de las experiencias originales [Krizner Ken, 2006].

En el Perl, desde aproximadamente el 2003 [Per( Incuba, 2005], algunas universidades
privadas y nacionales iniciaron una pequefia industria de incubadoras de base tecnoldgica
soportada por procesos de modificacién de curricula, orientando las aptitudes y actitudes de los
estudiantes hacia visiones empresariales. Las cuales presentan una serie de problemaéticas, dentro
de las cuales la introduccion y desarrollo de sistemas de incubacion estan restringido a algunos
esfuerzos institucionales aislados con limitado apoyo del estado [Perd Incuba, 2005]. Dando
respuesta a esta realidad, la presente investigacion tiene como objetivo analizar y evaluar las
diversas metodologias que han venido utilizdindose en la implementacion de Incubadoras de



Empresas basadas en Tecnologias de la Informacion alrededor de universidades de todo el
mundo, integrando las diversas interpretaciones sobre las nuevas tendencias para el desarrollo
empresarial, con una revision de las diversas metodologias de implementacion de incubadoras de
empresas de TI. Con el fin de diseminar el conocimiento de las experiencias locales e
internacionales en incubacion de empresas [Moore, 2001].

Esta investigacion est4 organizada en siete secciones. En la siguiente seccion se describen los
aspectos relevantes de los origenes de las incubadoras de empresas. En la tercera seccion se
presentan las definiciones claves de incubadoras de empresa y su taxonomia. A continuacion en la
cuarta seccion, son mostrados diversos métodos y modelos que son utilizados para la incubacion
de empresas, y en la quinta seccidén son presentadas las metodologias que son utilizadas para su
implementacion. La seccidn seis, nos introducira al tema de las incubadoras virtuales. Finalmente
en la seccion siete, presentaremos la Situacién actual del Panorama Peruano, problematicas,
metodologias de implementacion utilizadas y perspectivas

2. Origenes de las Incubadoras de empresa

La primera incubadora de empresas de la que existen registros es la de Batavia, Nueva York,
Estados Unidos [Vedovelho, 2003], creada en 1959, por el Alcalde Frank Mancuso Watertown.
Es entonces en los Estados Unidos donde esta herramienta de desarrollo econémico se origina y
fortalece. A finales de década del 70 la Economic Development Administration (EDA) y la
National Science Foundation (NSF) establecen los primeros programas de incubacién [Tijssena
Robert, 2005].

En 1985 se crea la National Business Incubation Asociation, organizacién privada de
incubadoras de empresas, (en 1999 llegd a 800 miembros). Relevamientos hechos de sus
programas indican que, después de 5 afios, el 45% de los proyectos apoyados se tornaron
comerciales, el 42 % se encontraban buscando la viabilidad del emprendimiento. Este es el
periodo de mayor auge, en el que comienza un interés inusitado por este tipo de mecanismos;
Segin ALLEN and McCLUSKEY [1990], Nacional Business Incubation Association “[...] las
comunidades empiezan a fundar incubadoras de empresas como una herramienta especifica para
alcanzar sus metas de desarrollo”.

Segun Tornatzky [2003], en la actualidad el movimiento de incubadoras de empresas a nivel
mundial llega a mas de 5000 incubadoras de diversos tipos, por lo que se considera que este
movimiento esta alcanzando madurez [NBIA, 2006].

En Latinoamérica [PERU INCUBA, 2003], el movimiento de incubadoras ha ganado
velocidad a partir de la década del 90, especialmente en Brasil, donde hay una centena de
incubadoras de empresas, en su mayoria dedicadas a empresas intensivas en conocimiento.

En el Per(, considerando el papel fundamental de las telecomunicaciones para el proceso de
desarrollo de los paises y la importancia creciente de las incubadoras, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones -UIT aprobd en 1998 el Proyecto "Incubadoras de Empresas”, con el
objetivo de contribuir a la implantacion de incubadoras de empresas en paises en desarrollo,
orientadas a las telecomunicaciones y su convergencia con la informéatica [CODESI, 2006]. En
septiembre de 1999 el Grupo Asesor al Desarrollo de las Telecomunicaciones, decidid iniciar el
Proyecto para la Region América. Siendo la primera incubadora de empresa de base tecnoldgica
peruana la Incubadora de Empresas del INICTEL [1999].



3. Taxonomia Incubadoras de Empresa

Una incubadora de empresas 0 Business Incubator, es una entidad que provee espacio fisico y
asistencia para la ‘aceleracion’ del desarrollo exitoso de una aventura empresarial [ANPROTEC,
2002]. Su rol va mas alla de funcionar como inquilina o asesora. Posibilita la obtencion de una
red de contactos para la creacion de nuevas empresas garantizando, en cierta medida, un flujo
continuado y permanente de clientes y proveedores, arma estratégica de la presente década
[NBIA, 1997]. La principal meta de una incubadora es ‘producir’ empresas exitosas que dejen el
programa cuando sean independientes y financieramente viables, es el momento en que se
‘gradan’ [Adegbite, 2001].

Segun Vedovelho [2003], existe un sinndmero de acercamientos usados para clasificar los
diversos tipos de incubadoras de empresa. Las clasificaciones tempranas estaban por origen o por
patrocinador de la institucién en donde residen (Ejemplo: Publico, Privado, Universidad). Otras
clasificaciones han estado de la mano de la tecnologia, el modelo de negocio (nivel de desarrollo,
capital utilizado) y finalmente la configuracion espacio fisico y virtual [Bollingtoft, 2005].
Mientras que, segin ANPROTEC [2004] y SEBRAE [1998], se clasifican en:

- Incubadora de base tecnoldgica. Este tipo de incubadora involucra la promocién de

empresas de alta tecnologia tales como biotecnologias, e robética [Vedovelho, 2001].

- Incubadora de uso mdltiple o también llamadas mixtas. Impulsan la generacion de
empresas que dedicadas a diferentes clases de negocios. No se enfocan en la creacion de
empresas en nichos especificos, sino que promocionan la creacion de nuevas empresas en
un dmbito bastante amplio [Rice, 1995].

- Incubadora tipo microempresas. Promueven la creacion de empresas en areas con
grandes desafios econdmicos, pero con pocas posibilidades de desarrollo largo plazo. Son
inversiones asumidas normalmente, por el Estado [Roppert, 1999].

- Incubadoras especializadas en un sector especifico (mixtas). Albergan tipos de
empresa dentro de las cuales se encuentran las especializadas en un sector y productos
especificos utilizando las tecnologias de la informacién para lograr un mayor grado de
innovacion o un valor agregado a sus productos o servicios [Sherman, 1999].

- Incubadoras de Alta Tecnologia. Apoyan la creacion de empresas de sectores
especializados o avanzados entre los que se encuentran los siguientes: tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), microelectronica, sistemas micro electromecanicos
(MEMS), biotecnologia y farmacéutico entre otros [Chandra, 2007].

4. Métodos y Modelos de incubacion de incubadoras de empresa de TI.

Para Tomatzky [2002], los modelos de incubacion de una incubadora de empresas de
Tecnologias de la Informacion en Universidades, comprenden 4 procesos béasicos, los cuales
buscan apoyar y fortalecer cada uno de estos procesos, bajo el concepto fundamental de que en
cada uno de estos procesos se entregan servicios y actividades para generar valor a las iniciativas
empresariales. Los cuales incluyen los procesos de:

- Busqueda de Emprendedores. Tiene como objetivo garantizar la llegada de buenos
proyectos. De acuerdo a las areas de focalizacion definidas, segmento objetivo se
relaciona principalmente con los estudiantes y profesionales del area de Ingenieria:
Estudiantes de Ultimos semestres; Estudiantes de Postgrado; Profesores; Integrantes de
grupos de trabajo, investigacion y desarrollo; Asociaciones de profesionales; Centros de



Desarrollo Tecnoldgico; y Empresas Tecnoldgicas [Chinsomboon, 2000].
Pre-incubacion. Tiene como objetivo preparar las iniciativas empresariales
seleccionadas, para iniciar el proceso de incubacion, mediante la elaboracion de un Perfil
de la Empresa, el que contiene: Perfeccionamiento de la Idea de Negocio; Identificacion
de la Innovacion; Identificacion de la Oportunidad en el Mercado; y Luego comienza la
elaboracion del Plan de Negocios, la estructuracion del equipo de trabajo y la busqueda de
recursos para la puesta en marcha de la empresa [Kihlgren, 2003].

Incubacion. Tiene como objetivo estructurar, desarrollar y consolidar empresas
sostenibles, garantizando la maximizacion de su valor empresarial en el menor tiempo
posible. Las actividades que se desarrollan son: Diagnostico empresarial, Plan
personalizado de Incubacidon, Control integrado a la gestion [Lofsten, 2005].
Post-incubacion. Tiene como objetivo realizar un seguimiento de las empresas graduadas
de la Incubadora, manteniendo la informacion de ellas disponible para la difusién de la
Incubadora y la empresa graduada. Se desarrollan politicas de supervision de sus
actividades, asimismo asesoria o consejos a todo nivel de la empresa [Colombo, 2002].

5. Metodologias de Implementacion de incubadora de empresa en universidades.

Las metodologias de implementacién de incubadoras de empresa de Tecnologias de la
informacién, apoyan la creacion de empresas de sectores especializados o avanzados entre los que
se encuentran las Tecnologias de la Informacion [Sarfraz, 1997]. Siendo el objetivo fundamental
la entrega una serie de servicios como productos de infraestructura, tecnologia de punta, servicios
profesionales, levantamiento de capital y financiamiento a través de instrumentos nacionales e
internacionales, apoyando a todo tipo de emprendedores o empresas [Rhonda, 2002]. Segun
Maehler [2005], las metodologias de Implementacion de incubadoras de empresa de Tecnologias
de la informacion en universidades abarcan de manera esencial los siguientes procesos:

Definicion del Programa de Incubacién rapido y efectivo [Russell, 2002]: Analizar el
contexto de las Tecnologias de la Informacion para ayudar a los emprendedores a
identificar oportunidades y limitaciones para el desarrollo econémico debido a que este es
un mercado en constante evolucién y los periodos de vigencia de una tecnologia es corto.
Para lo cual se deberd seguir cuatro pasos asociados: Elegir objetivos de desarrollo
econdmico de las TI para la comunidad a través de las tendencias del mercado;
Seleccionar una estrategia de desarrollo econdmico para ayudar a alcanzar estos objetivos;
Seleccionar el disefio apropiado de programa de incubacién de negocios, evaluando la
viabilidad econdémica del disefio del programa debido al mercado de las Tl esta en
constante cambio; Especificar la serie de practicas de incubacion que se utilizaran y
evaluar el rendimiento del programa. Utilizando los resultados de evaluacion se disefia el
programa de incubacién y sus practicas asociadas.

Plan de comunicacién y marketing. Utilizacién de resultados y nlmeros, vinculaciones
externas y encuentros con lideres de la industria e investigaciones en el &mbito de las
Tecnologias de la Informacion. El marketing en este tipo de incubadoras ha tenido un rol
protagénico desde el inicio de la gestion del proceso emprendedor, ya que ha estado
presente en forma permanente en: La definicién del concepto “Incubadora de Empresas de
TI”; La definicion de la incubadora de empresas como producto/servicio; La adaptacion
del producto Incubadora de empresa tradicional al entorno en el que se tiene planeado
desarrollarla; La determinacion de los segmentos de interés; La definicion de una



estrategia de comunicacion hacia los mismos.

- Recursos humanos y capacitacion [McAdam, 2006]. Nombramiento y seleccién del
grupo de trabajo, definicion de las calificaciones del gerente, seleccion del gerente,
montaje del equipo técnico y definicidn de atribuciones y capacitacién del personal. Los
cuales como minimo se deberan tener especialistas en: Conocimiento Tecnoldgico;
Consultoria de Negocios; Consultorias Organizacionales y de RRHH; Investigaciones de
Mercado; Consultorias Comerciales; Consultorias Tecnoldgicas; Consultorias de
Innovacion y Desarrollo; Consultorias Legales; Consultorias Financieras y Contabilidad;
Actividades de Formacion.

- Patrocinadores y recursos. Conclusion de las negociaciones con los patrocinadores, o
acceso de capital semilla, y capitales de riegos, con estimaciones de los costos y una lista
detallada de todos los tipos de gastos (incluidos los costos de oportunidad y
infraestructura tecnoldgica). Los cuales incluyen entre otros: Inmobiliario; Computadores;
Conexiones (red) y teléfonos; Secretaria y servicios de administracion; Acceso al
Laboratorios y Servidores; Espacios comunes (salas para reuniones, eventos, etc.);
Servicios béasicos (Kkitchenet, bafios, mantencion, limpieza, seguridad, etc.); Servicios
complementarios (impresion, scanner, fotocopias, libreria, etc.); y Espacio Fisico/ Virtual.

- Tipos de Acceso a Emprendedores. Establecimientos de cuales serdn los tipos de
accesos que se brindaran a los emprendedores, los cuales deberan incluir: Acceso a
capitales de riesgo; Acceso a instrumentos de financiamiento publicos; Acceso a
laboratorios de desarrollo, servidores y ambientes de pruebas; Asesoria y seminarios de
empresas vinculadas a Tecnologias de la Informacion; Relacion directa con empresas
tecnoldgicas de nivel internacional; Acceso a la cartera de clientes; Canales de
promocion; Evento anual de exposicion de proyectos; Espacio en revista anual;
Financiamiento en el proceso de incubacidn; Acceso a incubadoras virtuales.

- Modelos Financieros. Una incubadora puede ser operada con distintas modalidades de
financiamiento y de generacidn de ingresos, segln los tipos de servicios ofrecidos y segun
el grado de participacion de la incubadora en los negocios de los incubados.

- Fuentes de Ingreso. El grado de financiamiento que puede obtener una incubadora
vendra definido por la misién asignada a la misma, y su rentabilidad se vera fuertemente
afectada por su grado de participacion directa (patrimonial o de utilidades) en los negocios
incubados [Rhonda, 2004]. Entre las fuentes de ingresos se debe considerar una variedad
de factores que generen, un nivel minimo de autofinanciamiento, y que incluiran [Adkins,
2004]: El arriendo de espacios fisicos y virtuales; La intermediacion y/o venta de
servicios; La intermediacion financiera de créditos, de subsidios y de inversiones de
riesgo; La participacion de utilidades de las empresas incubadas; La obtencion de un
porcentaje de utilidades de las empresas incubadas durante cierta cantidad de afios luego
de su graduacion; Las donaciones o presupuesto asignado; La obtencion de subsidios
directos de la comunidad y de los gobiernos regional y central; El apoyo o “inversion” de
uno o mas de los patrocinadores.

6. Soporte Tecnoldgico para incubadoras de empresa.

Dentro de los principales aplicativos que se presentan, en la literatura especializada se
destaca la construccion de un sistema de Informacién Web o también llamado Incubadora Virtual



que facilite a los usuarios o visitantes tener acceso a la informacion que la Incubadora de Empresa
desea compartir, a la vez que le permita clasificar y restringir el acceso a la informacion
dependiendo del usuario. Cuyo objetivo principal es aplicar los procesos de creacion de empresas
fortalecidos en la Universidad Emprendedora, ampliando la cobertura a un mayor nimero de
usuarios aprovechando la Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones [Shelton, R.
D. y George Mackiw, 2005]. La funcioén principal de la incubadora virtual es la creacion de
empresas en el contexto nacional e internacional actual, se ha optado por el aprendizaje
permanente, la cobertura infinita y un modelo de incubacion virtual y flexible: el desarrollo de un
portafolio de servicios basado en el conocimiento aplicado y acumulado por la incubadoras y su
laboratorio de empresarismo, junto a la constitucion de alianzas estratégicas [Costa, 1999].

Permite que personal del centro de incubacién, administre y guie a los emprendedores en
las diferentes etapas de los procesos a través de una interfase de administracién del sistema
[Tornatzky, 1996]. Siendo su principal ventaja la captura, evaluacion y seguimiento de iniciativas
empresariales de Tecnologias de Informacién [Clarysse Bart, 2005]. Utilizando un sistema de
gestion de informacion y conocimiento para la identificacion, la creacion y el desarrollo de
empresas innovadoras, con estrategias gerenciales fundadas en tecnologias de la informacion,
Internet e Interaccion, con recursos de la industria del soporte o de la consultoria, asesoria y
demas facilitadores que les permita una relacion en tiempo real con los diferentes actores que
tienen que intervenir para el éxito de la iniciativa Folinas [2006]. Como sistema inteligente:
asesores, consultores, financistas, emprendedores, gestores y agentes externos o del mercado de
inversores o de clientes, participan en el desarrollo de la iniciativa empresarial a la cual son
invitados o aceptados [Tornatzky, 2003]. Mientras que su principal restriccion, es el tiempo de
implementacion y disefio del sistema sin contar los costos implicitos de la misma. [Folinas, 2006].

Finalmente, la utilizacion de Hardware y Software asociado, depende mucho de las
metodologias de funcionamiento que adoptara la Incubadora de Empresa, y esta relacionada
directamente con la realidad de la Universidad que la esta auspiciando y de su capacidad de
compra, creacion de alianzas estratégicas con lideres tecnoldgicos, para la adquisién de los
mismos. Sobre todo de ella dependera si sera un desarrollo con recursos propios 0 con recursos
auspiciados [Hideyuki, 2002].

7. Panorama y desafios de las Incubadoras de empresa en Universidades Peruanas.

En el Perq, las tecnologias de la informacion impactan en la productividad laboral y la
promocion del empleo. ElI empleo de Tecnologia de la Informacion en los procesos de las
distintas empresas demanda nuevas actividades y la necesidad de nuevas competencias en los
trabajadores [CODESI, 2004].

7. 1. Situacién Actual de las Incubadoras de Empresas en Universidades Peruanas.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo del gobierno peruano [2005], el Perd
tiene méas de dos décadas de actividades de promocién de una cultura emprendedora, los datos
demuestran que actualmente, en el Per( existen 14 incubadoras de empresas en Universidades que
se encuentran en etapas de planificacion, implementacion u operacion incubadoras de empresas,
de las cuales el 33.33% se encuentran en proyecto de plan de implementacion, mientras que el
66,67% ya se encuentran implantadas [PERUINCUBA, 2006]. En donde el 29 % de las



incubadoras son de base tecnoldgica, el 36 son mixtas, y mientras que el 35% pertenecen a otras
categorias, como de servicios y agroindustriales. Como vemos no hay una participacion
progresiva de las universidades en la implantacion de incubadoras de empresa, segln el Anuario
2004 de la Asamblea Nacional de Rectores en el Pert tenemos 55 universidades privadas y 34
universidades publicas lo que hace un total de 89 universidades en todo el pais, eso quiere decir
gue solo el 15.7% aproximadamente ha tomado la iniciativa de implementar incubadoras de
empresa dentro de sus organizaciones (3 universidades nacionales y 11 universidades privadas).
Por lo tanto podriamos decir que las incubadoras de empresa en el Peru esta en una fase inicial de
desarrollo, siendo uno de los grandes desafios el desarrollo de las Tl y la mayor difusién nacional.
Siendo un factor importante a integracién al movimiento mundial [MINTRA, 2005].

7. 1. Probleméticas y Focos de Apoyo.

Dentro de las principales probleméticas y apoyos en el contexto Nacional Peruano de la
Innovacion encontramos [PERUINCUBA, 2006]: Interaccion insuficiente en el Sistema
Nacional de Innovacién; Regionalizacion, hacia Sistemas Regionales de Innovacion;
Desarrollo inicial de Sistemas Locales de Innovacion y de las Politicas y Programas
articulados de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; Débil relacion entre Investigacion,
Desarrollo e Innovacion; Movimiento de incubadoras de empresas en Peru es relativamente
reciente; Muchos temas a resolver y adaptar al contexto peruano en este proceso de desarrollo
y aprendizaje; Principal soporte de las incubadoras son las entidades promotoras, limitada
asociatividad; Universidades e institutos superiores destinan recursos limitados para el
mantenimiento (Cesion de pequefios espacios para la actividad y el mantenimiento de
pequefios equipos de gestion y equipo de gestibn muchas veces comparte su tiempo de
dedicacion a la incubacién con otras actividades académicas. Y la no existencia de definicion
de las condiciones basicas que deben cumplir las universidades para su implementacion; No
existen leyes especificas de promocion de las incubadoras de empresas; Programas del Estado
Incubacyt (Concejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) y Pert Emprendedor (Ministerio de
Trabajo); Entorno Nacional més favorable que en el pasado tanto a nivel econémico
(crecimiento sostenido, estabilidad econdmica, insercién en espacios internacionales y
economia informal importante) como a nivel tecnoldgico (gran difusion del acceso a Internet,
180 aproximadamente productoras de software, sector de telecomunicaciones dinamico,
presencia de empresas globales de TI, ofertas de capacitacion en tecnologias de la
informacién, préstamo en el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para Ciencia y
Tecnologia en el 2006); Cambio cultural a nivel de la difusion de la cultura emprendedora en
todos los niveles; Proteccién de la propiedad intelectual débil; Creacidn del Capital Semilla
(Diversos concursos institucionales y nacionales, recursos de emprendedores y sus familiares
y existencia del microcrédito en 50 entidades peruanas); En los ultimos afios se han
constituidos algunas entidades proveedoras de capital de riesgo debido al poco contacto con
las incubadoras peruanas y el que no exista legislacion especifica que favorezca la actividad
del capital de riesgo en el pais.

8. Conclusiones y recomendaciones.



El estudio presentado en esta investigacion ilustra un marco conceptual de las incubadoras de
empresas, y un panorama general de la situacion actual de las incubadoras de empresas en
universidades peruanas, como podemos ver estas se encuentran en una fase inicial de desarrollo,
hay desafios en varios frentes organizacionales, infraestructura, desarrollo tecnoldgico,
incorporacion a los procesos de desarrollo regionales y una mayor difusion nacional. La
convergencia nacional de instituciones puablicas y privadas necesita aumentar la escala de las
inversiones nacionales con un foco en la importancia de la integracion al movimiento mundial.
Por otro lado, en este estudio se observo que existen diversas metodologias de implementacién de
incubadoras de empresas, sin embargo es importante producir un efecto multiplicador que tenga
un impacto significativo en la sociedad, incrementando el nimero de incubadoras y empresas,
fortaleciendo la economia local con empresas que generen servicios y productos con uso intensivo
del conocimiento.

Los modelos de incubacién y las metodologias de implementacion, nos muestran claramente
los procesos de incubacion, herramientas y recursos necesarios, que soportan a las incubadoras de
empresas para fortalecer su crecimiento y poder desarrollar su capacidad para sobrevivir en
mercados competitivos. Lo que queda claro de estas metodologias, es la necesidad de una
estrecha relacion de acuerdo a la realidad del entorno de la universidad y pais donde residen
tomando en cuenta el macro y micro ambiente que las rodean. Siendo las incubadoras virtuales,
una plataforma tecnoldgica que proporciona servicios integrales de apoyo durante la creacion y
los primeros afios de operacion de las empresas, con un alto grado de flexibilidad en cuanto a la
ubicacion de los emprendedores y el uso del tiempo, donde se maneja un plan peridédico de
actividades que deberan cumplirse, para alcanzar asi el éxito deseado.

La actuacion de los proyectos locales hoy en dia, ocurren como multi-organizaciones que
actlian en un subconjunto del meta-problema mayor y mas complejo de promover el desarrollo
emprendedor y las incubadoras de empresas en Per( las cuales se encuentran en una etapa incial.
Finalmente, cabe indicar algunas posibles investigaciones futuras que podrian desarrollarse en
torno a una metodologia de implementacion de incubadoras de empresa que este acorde a la
realidad peruana y que permita a través del empleo de las tecnologias de la informacion generar
un movimiento nacional que permita el incremento del nimero de empresas en el area de las
tecnologias de la informacion y diseminar en Perd el conocimiento de experiencias locales e
internacionales en incubacion de empresas.
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